Geschiftsbedingungen

1. Vorbemerkungen

Die Kreisvolkshochschule ist bemiiht das angegebene Programm ohne Einschrankungen durchzufiihren. Die Leitung
behilt sich jedoch das Recht zu Anderungen vor. Zusétzliche Veranstaltungen werden in der 6rtlichen Presse bekannt
gegeben. Wer sich zu einer Veranstaltung der Volkshochschule anmeldet, erkennt die Geschéftsbedingungen an.

2. Teilnehmer

Die Teilnahme an Bildungsveranstaltungen der Volkshochschule steht jedem offen. Bildungsveranstaltungen in der
Volkshochschule werden in der Regel mit mindestens 10 Teilnehmern durchgefiihrt. Uber Ausnahmen entscheidet der
Direktor der Volkshochschule.

3. Anmeldungen

Die Anmeldung kann personlich, telefonisch, schriftlich oder per e-mail vorgenommen werden. Zur Feststellung der
Mindestteilnehmerzahl ist vor Kursbeginn eine Anmeldung notwendig. Bei ausgewahlten Kursen ist eine schriftliche
Anmeldung erforderlich (im Programmbheft gesondert ausgewiesen). Nutzen Sie dazu das Anmeldeformular auf dieser
Seite! Bei Bedarf empfehlen wir eine vorherige Beratung. Bei grof3er Nachfrage fiir bestimmte Bildungsveranstaltungen
werden die Teilnehmer in der Reihenfolge der Anmeldung in den Kurs aufgenommen. Ist vor Beginn eines Kurses die
Mindestteilnehmerzahl erreicht, werden die Teilnehmer eingeladen. Andernfalls erfolgt keine Benachrichtigung. Bitte
informieren Sie sich vor Beginn des Kurses! Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die Bedingungen an und ist
mit Beginn der Veranstaltung zur Zahlung der Kursgebiihr verpflichtet.

4. Gebiihren

Die Gebiihren sind bei allen Kursen und Veranstaltungen im Programmbheft angegeben, und sie richten sich nach der
vom Kreistag beschlossenen Gebiihrenordnung. Einzelheiten zu den Teilnehmergebiihren regeln die Satzung und die
Gebiihrenordnung der Kreisvolkshochschule des Altmarkkreises Salzwedel. Beide sind in den Geschéftsstellen und im
Internet einzusehen. Im gegenseitigen Einvernehmen ist auch Ratenzahlung moglich. Zu Beginn des Kurses erhalten die
Teilnehmer einen Gebiihrenbescheid. Bei Einzelveranstaltung erfolgt die Kassierung in bar. Bei einigen Kursen fallen
zusétzliche Materialkosten an. Diese werden in der Regel iiber die Kursleitung abgerechnet. Fiir Konsultationen zur
Vorbereitung auf eine Externenpriifung und fiir die Teilnahme an Priifungen sind aufwanddeckende Gebiihren zu
entrichten.

5. Teilnahmebescheinigungen

Die Teilnahme an einem Kurs kann auf Wunsch des Teilnehmers am Ende eines Kurses bescheinigt werden. Fiir die
Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung werden 5,00 € erhoben. Anspruch auf eine Teilnahmebescheinigung kénnen
die Teilnehmer zu Beginn eines Kurses und auch erst im Verlauf oder am Ende des Kurses anzeigen.

6. Gebiihrenermifigung

Fiir Kurse, die im Programm mit * gekennzeichnet sind, ist eine GebiihrenerméfBigung moglich. Die Modalititen dazu
sind in der Gebiihrenordnung festgelegt. Folgende Personen konnen auf Antrag eine Gebiihrenermifigung in Hohe von
25% erhalten: Schiiler, Studenten, Auszubildende, Wehr- und Zivildienstleistende, Empfanger von Arbeitslosengeld,
Leistungsempfinger zur Grundsicherung nach dem SGB II oder Sozialhilfe nach dem SGB XII oder Leistungen nach
dem Asylbewerberleistungsgesetz , Betroffene im Sinne des Schwerbehindertengesetzes mit einem Behinderungsgrad
von mindestens 50%, Rentner. Der ErmédBigungsanspruch muss bei der Anmeldung beantragt und nachgewiesen
werden. Sollten bei Kursbeginn die ErmaBigungsnachweise nicht vorliegen bzw. nicht anerkannt werden, so wird die
volle Gebiihr fillig.

7. Abmeldung und Gebiihrenerstattung

Eine Abmeldung vor Kursbeginn ist in allen Geschiftsstellen moglich. Das Fernbleiben vom Unterricht gilt nicht als
Abmeldung, und das Fehlen an Kursveranstaltungen berechtigt nicht zu einer Gebiihrenerstattung. Gebiihrenerstattung
ist nur bei zwingenden objektiven Griinden, wie sie in der Gebiithrenordnung festgelegt sind, moglich.

8. Hausordnung und Haftung

Wir bitten unsere Teilnehmer die Hausordnung einzuhalten. In den Gasteinrichtungen gilt die dortige Hausordnung. Fiir
Garderobe, verlorene Gegenstdnde, bei Diebstahl, Sachbeschiddigungen und Unfillen kann von der Volkshochschule
keine Haftung iibernommen werden. Bei VerstdBen gegen die in den Veranstaltungsstétten geltenden Hausordnungen
und bei Storungen der Bildungsveranstaltungen kann die Leitung der KVHS den Teilnehmer von weiteren
Veranstaltungen ausschlief3en.

9. Datenschutz

Die VHS des Altmarkkreises Salzwedel unterliegt den Regelungen des Datenschutzes. Zum Zweck der Verwaltung und
der Statistik setzt die VHS automatisierte Datenverarbeitung ein. Die Daten der Teilnehmer/innen werden elektronisch
in der VHS-Verwaltung gespeichert und dienen ausschlieBlich internen Zwecken der Volkshochschule.
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